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SEJA
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Desenvolvemos experiéncias de
aprendizagem inovadoras, com
jornadas praticas, do basico ao
avancgado, relacionadas a cultura

customer centric, seja Customer
Success, Customer Experience,
Employee Experience, Suporte,
Atendimento e Dados.

Produzimos contelddos que acompanham a velocidade de transformacdo
do aluno, do cliente e do mercado, por meio das nossas Especializacoes,
MBA reconhecido pelo MEC, cursos de aperfeicoamento e demais
programas de formacgdo continuada para profissionais que buscam
aprender e se atualizar diante de todas as novidades do mercado.

Queremos te empoderar a co-criar a sua jornada de aprendizagem por
meio das nossas trilhas. Assim, te apoiaremos, de forma protagonista, a
trilhar uma carreira de sucesso ainda mais ascendente!

Somos mais que uma edtech! A CS Academy € um hub de pessoas que
querem colaborar!




COMO FUNCIONA
A ESPECIALIZAGAO?

1. Vamos direto ao assunto, passamos o que realmente importa
e o que vocé vai utilizar no dia a dia.

2. Estruturada com base na ciéncia andragoégica, a Especializagéio
possui um modelo de ensino-aprendizagem.

3. Exemplos praticos para aprender fazendo em cada aula.
Proposta da criagdo de um estudo caso, para desenvolver cases
de aplicacéo real.

4. Especialistas renomados, com cases reais e que ja lideraram
grandes operacgoes.

5. Networking garantido, tenha contato com centenas de
profissionais em nossa comunidade Club.

6. Esse curso tem 15 horas de contetdo online e ao vivo.

A

"ARA QUEM )
A ESPECIALIZACAO?

Lideres e gestores de CS, CX e Atendimento que buscam aplicar a
Inteligéncia Artificial de forma estratégica para escalar
operacdes, melhorar a experiéncia do cliente e reduzir churn, com

foco em ferramentas no-code e low-code, andlise preditiva e
automacdo ética.




SUA JORNADA DE

APRENDIZAGEM COMECA AQUI!

FUNDAMENTOSDEIAE
SEU PAPELESTRATEGICO
EMCS, CXE ATENDIMENTO

Subtemas:

O que é (e o que ndo é) Inteligéncia Artificial

|IA generativa vs IA analitica: aplicagdes distintas e como
escolher a lA adequada

Quais critérios de sucesso uma IA deve ter depois de
implementada?

Governanca de dados e ética no uso de IA

Tendéncias e benchmark de uso da IA em operacdes de
experiéncia

Objetivo do médulo:
Ensinar como usar IA para acelerar processos de onboarding, estruturacdo
de playbooks e estratégias escaldveis.




IAEM ONBOARDING,
FRAMEWORKSE
ESTRATEGIAS DE SUCESSO

Subtemas:

Criacdo de playbooks e checklists com IA generativa
A para construcdio de jornadas personalizadas e autoadaptaveis

Reducdo do tempo de onboarding com automacoes e copilotos
Aplicacdo de IA em frameworks de adoc¢do, expansdo e
engajamento

Objetivo do médulo:
Ensinar como usar IA para acelerar processos de onboarding, estruturacdo
de playbooks e estratégias escaldveis.




GANHANDO PERFORMANCE
NO ATENDIMENTO COM IA

Subtemas:

® Automacdo de atendimento: bots hibridos, copilotos, roteadores
inteligentes
Otimizacdo de base de conhecimento com IA, Chat de Consultas

(NotebookLM)

Atendimento contextual com NLP

Como utilizar N8N para otimizar performance no atendimento
Aplicacoes de IA em canais diversos: WhatsApp, e-mail, chat, voz

Objetivo do médulo:
Demonstrar como a IA pode ser usada para escalar, qualificar e automatizar
o atendimento ao cliente sem perder a personalizac¢do.




ANALISE INTELIGENTE DO
COMPORTAMENTO DOS
CLIENTES

Subtemas:

e Andlise preditiva com IA: churn, desenho de carteirq,
engajamento, expansdo
Ferramentas de IA para andlise de sentimento, jornada e
comportamento
Segmentacdo inteligente de base de clientes
Modelagem com IA
Utilizando Chat GPT para realizacao de andlises
Fazendo andlises com Cloude Anthropic
Outras ferramentas aplicaveis

Objetivo do médulo:

Aprender a usar IA para analisar dados de comportamento e gerar agoes
estratégicas baseadas em insights.




IA APLICADA A COBERTURA
DE CARTEIRAEGESTAO DE
RISCO

Subtemas:

|A para identificac@o de riscos e oportunidades por pefrfil

Priorizacdo inteligente de contas
Score de saude do cliente automatizado
IA para alertas e sinalizagdes de movimentacgdes criticas

Objetivo do médulo:
Aumentar a eficiéncia na gestdo de portfdlios e priorizacéo da base com IA.




RESPONSABILIDADE NO
USODEIA

Subtemas:

Principios éticos no uso da IA: transparéncia e seguranga
A LGPD e o uso de dados para IA: limites e boas praticas
Riscos: viés algoritmico, perda de confianga, decisdes

automatizadas

Como comunicar o uso de |IA para clientes de forma transparente
Governanga de IA: quem é responsavel?

Cases: exemplos de boas e mas praticas na gestdo ética da IA

Objetivo do médulo:
Aprender a usar IA para analisar dados de comportamento e gerar agoes

estratégicas baseadas em insights.




LTI

A CS ACADEMY

A SUA

PLATAFORMA
CUSTOMER CENTRIC

Nela, vocé tem acesso a todos os
nossos cursos e futuros
langamentos, além de ter a sua
disposicdo conteudos extras, como:

Aulas quinzenais ao vivo, cases,
mentorias exclusivas, acesso a
comunidade, vagas exclusivas e
muito networking com grandes
profissionais das areas customer
centric, como Atendimento e Suporte,
CS e CX.

COMECE AGORA



csacademy.com.br

